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 :لیمیمسؤول؛ ا سندهینو *
( h) کامنز توییکر  مجوز تحت زیتبر  یپزشک  علوم دانشگاه توسط آزاد یدسترس با مقاله نی. ااست محفوظ مولفان یبرا فیحق تال

 استناد و ارجاع داده شده باشد. یبه نحو مقتض یمجاز است که به اثر اصل یمنتشر شده که طبق مفاد آن هرگونه استفاده تنها در صورت

 کوتاهمقاله  
 

 بررسی میزان رضایت شغلی و ناامیدی در دستیاران دانشگاه علوم پزشکی تبریز
 

 2نژاد ، سیدجلال حاتم*1آرش محققی
 
 ، تبریز، ایراندانشگاه علوم پزشکی تبریز و درمانی رازیمرکز آموزشی  ،، دانشکده پزشکیمرکز تحقیقات روانپزشکی و علوم رفتاری0
 های قلب و عروق، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تبریز، تبریز، ایران دستیار بیماری2
 

 مقاله اطلاعات
 

 :مقاله سابقه
   6/5/0011  :یافتدر 
 01/5/0011: یرشپذ

 22/01/0011 انتشار برخط:
 

 : کلیدواژه ها
 ناامیدی،رضایت شغلی، 
  دستیاران پزشکی

 چکیده 
رضایت شغلی، نوع نگرش عموومی و کلوی شود.  كاركنان یکی از مسایل مهم هر سازمانی تلقی می  یت شغلیرضا

ها باعو  ارتقوا خودمات درموانی و  . رضایت شغلی دستیاران پزشکی بیمارسوتانفرد نسبت به شغل خویش است
ایون ماالهوه بوا هودی تهیوین میوزان رضوایت شوغلی و ناامیودی  شوود. بهبود رضایت بیماران از این خدمات می

در این ماالهه توصیفی تحلیلی )مقاهی(، دسوتیاران پزشوکی مراکوز آموزشوی  دستیاران پزشکی تبریز انجام شد.
هوای  بوا روشهوا  داده و ناامیدی بک بررسوی شودند. های رضایت شغلی  درمانی تبریز با استفاده از پرسشنامه

ماالهوه نشوان داد کوه بوا تجزیوه و تحلیول شودند.  <15/1در سوا  تحلیل واریانس، رگرسیون و تحلیل عاملی 
 بووین میووزان ناامیوودی و وضووهیت بووومی. (<110/1) یابوود افووزایش رضووایت شووغلی، میووزان ناامیوودی کوواهش می

 دار وجوود داشوت مهنویو بین رضایت شغلی و میزان ناامیودی بوا وضوهیت تاهول دسوتیاران ارتبوا   (710/7)
 (.  104/1و  110/1)

 
 مقدمه

رضایت شغلی نوع نگرش عمومی و کلی فرد نسبت به شغل 
نسبت به حرفه خود نگرش کسی که   به بیان دیگر  .0است خویش
رضایت شغلی از  2.استرضایت شغلی او در حد بالایی  دارد،مثبتی 

ها،  مانند حقوق و دستمزد، ارتباطات، سیاست یعوامل متهدد
 متاثر شخصیتی کارکنان یها ویژگیها، ابهاد شغلی، نظم کار و  رویه
ش،  یه كاركنان، تشویباع  كاهش روح یت شغلیعدم رضا 4.است
زودرس و  یبت، استهفا، ترك خدمت، بازنشستگ ی، غیكار  كم

 مانندضداجتماعی  یو نیز رفتارها 0یو روح یجسم یها یناراحت
مهیوب، خدمات ضهیف، تولید و پخش شایهه مخرب،  تولیدهای

 یبهداشت یها سازمان 5.شود غیبت، جابجایی و ترك کار کارکنان می
، یر یشگینه پیدر زم وظایف آنهات یان به دلیل اهمین میدر ا یدرمان

با توجه به نقش    6.دارنددر جامهه  یا ژهیگاه ویجا، مراقبت و درمان
ها،  ه خدمات درمانی در بیمارستانارایدستیاران پزشکی در  یکلید

این ماالهه با هدی تهیین میزان رضایت شغلی دستیاران پزشکی 
 مراکز آموزشی درمانی کلانشهر تبریز طراحی شده است.

 
 کار روش

جامهه آماری  این ماالهه از نوع توصیفی تحلیلی )مقاهی( و
در مراکز آموزشی  0451سال  ستیاران پزشکی شاغل در شامل د

گانه )رازی، شهدا، شهید مدنی، طالقانی، امام رضا)ع(،   1درمانی 
نفر  411. حجم نمونه آماری بالغ بر استسینا، الزهرا و نیکوکاری( 

سرشماری در گیری از نوع  پزشکی بود که به روش نمونهدستیار 
مراجهه حضوری پژوهشگر با طی ماالهه  .انتخاب شدند دسترس
 ها و اطلاعات لازم، آوری داده درمانی جهت جمع ز آموزشیبه مراک

که به  دستیارانیداد.  ا را در اختیار دستیاران قرار میه پرسشنامه
از ماالهه حذی  بودندسوالات پرسشنامه پاسخ نداده  4/0بیش از 
 شدند. 

های رضایت شغلی  ابزارها شامل پرسشنامه
پرسشنامه رضایت . بودندناامیدی بک پرسشنامه و  

، های ترفیع، سرپرستی، ماهیت کار عامل حقوق، فرصت 6 ،شغلی
 غلامی و طالبیان ماالهه .کند میبررسی را و شرایط کاری همکاران 

روایی و پایایی نسخه فارسی این پرسشنامه را تایید کرده  نیز
از ابهاد مختلف  را میزان ناامیدی ،اس ناامیدی بکمقی 1.است
و پایایی نسخه روایی  5و دژکام 1پژوهش گودرزیدر . سنجد می

حاصل شده با های  داده. استتایید شده این پرسشنامه  فارسی
 دو رد 22نسخه  افزار  نرمگذاری و با رعایت اصول اخلاق کد 

 و( فراوانی توزیعو  مهیار  انحرای، میانگین) توصیفی آمار سا 
( عامل تحلیل و رگرسیون آنالیز، واریانس تحلیل) استنباطی آمار

 شدند. تحلیل و تجزیه <15/1در سا  
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 ها یافته
 خارج از ماالههنفر  05 ،نفری انتخاب شده 411از حجم نمونه 

زن  نفر 12نفر مرد و  015 ،مانده باقینفر دستیار  250از  .شدند
های این ماالهه، بین رضایت شغلی و ناامیدی  طبق یافته بودند.

راباه خای وجود دارد که با افزایش رضایت شغلی میزان ناامیدی  
(. بین جنس و میزان رضایت شغلی، <110/1) یابد کاهش می

جنس و میزان ناامیدی، سال تحصیلی دستیار با میزان ناامیدی و 
هیت بومی ارتبا  رضایت شغلی و نیز بین رضایت شغلی و وض

آزمون ضریب همبستگی  اما بر اساس داری وجود نداشت. مهنی
پیرسون میان بومی بودن و میزان ناامیدی همبستگی ضهیفی در 

 (. =101/1دار است ) به دست آمد که از نظر آماری مهنی 10/1حد 
به این مهنی که دستیاران بومی نمرات بالاتری در آزمون 

 بر اساس آزمون  .ناامیدی بک داشتند
 -24/1بین رضایت شغلی و تاهل همبستگی مهکوس با ضریب 

دار بود، طوری که رضایت  به دست آمد که از نظر آماری مهنی
(  و میزان ناامیدی در افراد <110/1) شغلی بین افراد مجرد بیشتر

 ( بود.=104/1متاهل بیشتر)

 نکات کاربردی
کنندگان انجام شد.  حاضر با رضایت آگاهانه شرکتماالهه 

های پزشکی باید بیش از پیش  ناامیدی و رضایت شغلی دستیاران رشته
توان فرض   مورد توجه مسئولان باشد. با توجه به نتایج حاصل شده می

کرد که شاید بتوان با افزایش رضایت شغلی، میزان ناامیدی را کاهش 
 داد.

 
 بحث

انجام این پژوهش تا زمان آماده شدن مقاله  متاسفانه از زمان
برای چاپ، چند مورد اقدام به خودکشی در میان دستیاران 

های مختلف پزشکی پیش آمده و در فضای عمومی اطلاع  رشته
توان فرض کرد که ناامیدی و عدم احساس  رسانی شده و می

اند. این موضوع شاید هشداری  رضایت شغلی در آن نقش داشته
حقیق و بررسی بیشتر در خصوص رضایت شغلی و ناامیدی برای ت

این قشر از کارکنان سلامت باشد. ما از منابع موجود در کشورمان 
ترین آنها در ادامه بح   برای بررسی موضوع کمک گرفتیم که مهم

 خلاصه خواهند شد.
 

 دهد. کنندگان را نشان می شرکت)فراوانی و درصد توزیع( های توصیفی  داده .1جدول 
 دستیاران زن دستیاران مرد متغیرها

 درصد فراوانی درصد فراوانی
 0/00 42 5/61 015 متاهل وضهیت تاهل

 5/55 01 0/45 11 مجرد
 1/55 04 4/61 011 بومی وضهیت سکونت

 4/01 25 1/45 10 غیربومی
 12/5 1 50/1 06 کودکان رشته تخصصی

 44/1 6 45/4 6 آسیب شناسی
 56/5 0 11/6 02 نورولوژی
 12/5 1 11/6 02 داخلی

 56/5 0 11/6 02 روانپزشکی
 44/1 6 24/2 0 گوش و حلق و بینی

 61/06 02 - - و زایمانزنان 
 45/0 0 50/4 1 اورولوژی
 56/5 0 16/01 01 بیهوشی
 51/02 5 55/5 01 رادیولوژی
 50/6 5 55/5 01 عفونی
 02/0 2 24/2 0 چشم
 02/0 2 24/2 0 قلب

 01/0 4 61/0 4 پزشکی اجتماعی
 - - 16/01 01 ارتوپدی
 - - 51/5 01 جراحی

 - - 54/00 26 طب اورژانس
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تهدادی ماالهه برخوردیم  ، به ما در جستجوهای انجام شده
بررسی کرده بودند.  که رضایت شغلی کارکنان بهداشت و درمان را

روی   01بررسی توصیفی جهانی و همکاران به توان برای مثال می
 روی 00و همکاران رجاییبررسی ، های شهر اراک کارکنان بیمارستان

، پزشکان متخصص زنان در راباه استرس شغلی و رضایت شغلی 
ضایت شغلی کارکنان مراکز بهداشتی عوامل موثر بر ر بررسی 

بررسی و  02و همکاران دشتیدرمانی شهرستان همدان توسط 
با ارزیابی رضایت از آینده  04مقاهی موسوی و همکارانتوصیفی 
که به ابهاد مختلف موضوع  اشاره کردای در دانشجویان  حرفه

ماالهه حاضر بر اساس مشخصات گروه  با این حال اند. پرداخته
که در ماالهات قبلی   است هدی ماالهه به عواملی پرداخته

رضایت شغلی و ناامیدی در ماالهه حاضر اند.  بررسی نشدهچندان 
، میزان با هم راباه خای داشتند و با افزایش رضایت شغلی

اول چندان دور از  نگاهشاید در  این موردیافت.  ناامیدی کاهش می
اما باید توجه داشت که ناامیدی یا امیدواری یک فرد  نباشدانتظار 

د که نده نشان می ها شود. این یافته میناشی  یاز عوامل مختلف
ارتباطی وجود دارد که با  بین رضایت شغلی دستیاران و ناامیدی

اما این  استسببی  این راباهتوانیم ادعا کنیم  این ماالهه نمی
بین تحقیقات مشخصی در آینده باشد.  تواند موضوع مالب می

رضایت شغلی و میزان و بین  وضهیت بومی بامیزان ناامیدی 
وجود داشت، دار  راباه مثبت مهنی ناامیدی با وضهیت تاهل

طوری که در این ماالهه افراد متاهل کمتر از شغل خود رضایت 
این ماالهه  .کردند می ند و ناامیدی بیشتری را تجربهداشت
توان  مورد کمک کند ولی میتواند به ما در بررسی علل این  نمی

ل نیازها و انتظارات متفاوتی از شغل خود حدس زد افراد متاه
شود.  شاید توسط شغل و رشته تحصیلی آنها برآورده نمی دارند که
با  یتجنس، بین یزان رضایت شغلیبین جنسیت با م حال با این
سال ، بین میزان رضایت شغلیبا  بومی بودن، بین ناامیدیمیزان 
بین  و میزان ناامیدی و میزان رضایت شغلی با دستیاری تحصیلی

 .دار به دست نیامد راباه مهنی وضهیت بومیبا رضایت شغلی 

 گیری نتیجه
، میزان با افزایش رضایت شغلی داد نشان ماالهه نتایج

امیدی با وضهیت بومی اختلای یابد. میزان نا  ناامیدی کاهش می

 . میزان رضایتو در دستیاران بومی بیشتر بود دار داشت مهنی
داری بیشتر از افراد متاهل و  شغلی در افراد مجرد به طور مهنی

داری بیشتر از افراد  یدی بین افراد متاهل به طور مهنیمیزان ناام
ممکن است برای شناسایی گروه ها  این یافته مجرد بود.

ه خدمات یاران در دانشگاه های کشور و ارایپذیر دست یبآس
 .کننده باشد سلامت روان به آنان کمک

 
قدردانی

نویسندگان مقاله از مرکز تحقیقات روانپزشکی و علوم رفتاری 
هایشان تقدیر و تشکر  دانشگاه علوم پزشکی تبریز به خاطر راهنمای

محترم  ناسروانشخانلو  چنین از آقای سلمان صفی ، همکنند می
طور از تمام دستیارانی   مرکز آموزشی و درمانی رازی تبریز و همین

کردنند   کمکهای شغلی در انجام این تحقیق   مشغله با وجودکه 
 .کنیم میتقدیر و تشکر 

 
ملاحظات اخلاقی

نامه دانشجویی پزشکی عمومی در  مقاله حاضر حاصل پایان
بر اساس پروتکل اخلاقی و  استدانشگاه آزاد اسلامی تبریز 

 رعایت شده است. راتمقر
 

 منابع مالی
 توسط نویسندگان تامین شده است. منابع مالی این پژوهش

 
 منافع متقابل

انتشار این  ومنافع متقابلی از تالیف  دارندمیاظهار  انمولف
 .ندمقاله ندار 

 
 مشارکت مولفان

و و اجرای ماالهه  آرش محققیماالهه را و تالیف طراحی 
عهده  نژاد سیدجلال حاتمو آرش محققی را نوشته  تهیه دست
را خوانده و تایید  مقاله نهایی نویسندگان نسخه همچنین  داشتند.
 .اند کرده
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