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 چكيده
سٍپبتی اپتیک است کِ ثبػ ش ين    ا داف: ًَی ضجكیِگلَکَم یک ًَ گلی هی ضَد.گلَکَم دٍهیي  آىٍ ًبصک ضذى لایِ ػصجی  ث کبّص سلَل ّبی گبً

ضدیک ثِ  هیلیَى ًفش اص هشدم جْبى هجتلا ثِ 70ًضدیک ثِ  ػلت کَسی دس دًیب ٍ یكی اص ضبیغ تشیي ػلل کَسی غیش قبثل ثشگطت است. گلَکَم هی ثبضذ کًِ 
 ًصف آى دس آسیب هی ثبضذ.

اٍسد هطبلؼِ ضذًذ ٍ ثب  261 :   واد   ز ش  یٍِ ثبص  ٍ هطكلات ثیوبساى دس   ، هطخصبت دهَگشافیکپشسطٌبهِتكویل کشدى ثیوبس هجتلا ثِ گلَکَم صا
  استفبدُ اص دسهبى ثشسسی ضذ.

م دسهبى دس طی  :ي فت      ، داضتي هطكل دس ت ثیوبسلاثیي سطح تحصی دسصذ ثَد. 66.7دسصذ ٍ هیضاى تجؼیت اص دسهبى  51 زضتِگ هبُ 12هیضاى تذاٍ
م دسهبى استجبط ٍجَد داضت.استفبدُ اص دسهبى ٍ   تجؼیت اص دسهبى ٍ تذاٍ

یٍی تَسط ثیوبساى گلَکَم  سا هیتَاى ثب سفغ ػلل ػذم  پزیشش :گيسینتيج   م دسهبى افضایص داد.تذاٍ ػذم تجؼیت اص دسهبى ٍدسهبى داس
 

م دسهبى گلَکَم،  : هض اكليد   تجؼیت اص دسهبى، تذاٍ
 

   د  
گلَکَم دٍهیي ػلت کَسی ٍ سشدستِ ػلل کَسی غیشقبثل 

هیلیَى ًفش اص هشدم جْبى  70ثشگطت دس جْبى است. ًضدیک ثِ 
ثبضذ کِ ًضدیک ثِ ًصف آى دس آسیب هی ثبضذ. هجتلا ثِ گلَکَم هی

ضی اص گلَکَم ثشگطت ًبپزیش است ت ًبثیٌبیی ًبثشخلاف کبتبساک
دس حبل حبضش ّیچ داسٍیی کِ اختصبصبً ثشای دسهبى  (.1)

ًَسٍپبتی گلَکَم سبختِ ضذُ ثبضذ دس دستشس ًیست ٍ فقط ثبیذ 
دى فط بس داخل چطن، سا ػبهل خطش قبثل تغییش گلَکَم، یؼٌی ثبلا ثَ

ساکی یب . فطبس داخل چطن ثب داسٍّبی هَضؼی، خَدسهبى کشد
داخل ٍسیذی، جشاحی ّبی لیضسی ٍ ثشضی ٍ یب تخشیت سیلیشی 

دسهبى هٌبست گلَکَم جْت حفظ   (.2) ُ هی ضَدپبییي آٍسد
ِ اص دسهبى  ثیٌبیی ثیوبساى، ًیبصهٌذ تجؼیت اص دسهبى ) استفبدُ سٍصاً

م  اداهِ دسهبى دس ) دسهبىتجَیض ضذُ ثشاسبس دستَس پضضک( ٍ تذاٍ

لیشغن ایٌكِ کبّص فطبس داخل چطن ثبػث ػ (.3) است (طی صهبى
کبّص خطش اصدست دادى هیذاى ثیٌبیی هی ضَد، ثشخی اص ثیوبساى 

چَى ًَسبى فطبس داخل  (. 4کٌٌذ )دس هصشف داسٍ ّوكبسی ًوی
ذاصُ  فطبس داخل چطن ثبلا ًگشاى کٌٌذُ  چطن هوكي است ثِ اً

اًَذ خطشًبک ثبضذ ) ثبضذ، استفبدُ ًبهٌظن  .(2اص داسٍ هی ت
جابم ضاذُ حاذٍد     اص دسات دادى هیاذاى    %10طجق هطبلؼبت اً

(. 1س اثاش ػاذم تجؼیات اص دسهابى اسات )     ثیٌبیی ًبضی اص گلَکَم ، د
س پضضاک   یَض ضذُ ثش اسبس دستَ ّوچٌیي ػذم تجؼیت اص دسهبى تج
ِ ّبی دسهبًی ثیوبساى هی ضاَد. هیاضاى ثابلای     هٌجش ثِ افضایص ّضیٌ

ذ ثبػث هشاجؼابت  اًَ جابم      قطغ دسهبى هی ت هتؼاذد ثاِ پضضاک ٍ اً
ویات دسهابى    (.5هذاخلات جشاحی گشاى قیوت ضَد ) جِ ثِ اّ ثب تَ

گلَکَم ثشای پیطگیشی اص ًبثیٌبیی ٍ اص دسات دادى هیاذاى ثیٌابیی ٍ    

mailto:fariba_heidari@hotmail.com


 75/   مك زان   فسيب  حيدزی فس نديس                                    1431آذز   دی   5شم زه   43 جل   صشك  دان گ ه علوم  صشك  تبسيص د زه 

ع ثبلای گلَکَم، ثش آى ضذین تب ایي هطبلؼِ سا ثب ّاذف   ّوچٌیي ضیَ
م دسهابى دس هاَسد ثیوابسا      ثشسسی هیضاى  ى تجؼیات اص دسهابى ٍ تاذاٍ

سط ثیوبساى  جبم دّاین تاب   گلَکَهی ٍ ػلل احتوبلی قطغ دسهبى تَ اً
د پیص آگْی ایي ثیوبساى ثشداسین. جَ  گبهی دس جْت ثْ

 
   واد   ز ش    

اص ثیي هشاجؼیي ثاِ دسهبًگابُ   ثیوبس  261 دس یک هطبلؼة تحلیلی،
، 1387دس سابل   ًیكَکابسی تجشیاض   هشکض آهَصضی ٍ دسهبًیگلَکَم 

ًَاِ گیاشی    کِ یک هشکض سفشال چطن پضضكی هی ثبضذ، ثِ سٍش ًو
اٍسد هطبلؼاِ ضاذًذ. هؼیبسّابی ٍسٍد ثاِ هطبلؼاِ        تخابة ٍ  آسبى اً
یٍِ ثبص هضهي تحت دسهبى ثاب قطاشُ ّابی ضاذ      تطخیص گلَکَم صا
یٍای      گلَکَم ٍ سپشی ضذى ثیص اص یک سابل اص ضاشٍع دسهابى داس

د. اَع دیگاش        گلَکَم ثَ ا هؼیبسّابی خاشٍا اص هطبلؼاِ تطاخیص اً
یٍای ٍ ساپشی ضاذى کوتاش اص        گلَ کَم، پیگیاشی ثاذٍى دسهابى داس

د یٍی ثَ اٍسد هطبلؼِ ضاذًذ   .یكسبل اص ضشٍع دسهبى داس ثب افشادی کِ 
جبم ضذ ٍ دس صَست سضبیت ثاشای ٍسٍد ثاِ    هصبحجِ فشد ثِ فشد اً

هطبلؼِ، اص طشیق پشسطٌبهِ ای کِ ثذیي هٌظاَس طشاحای ضاذُ ثاَد     
اى تجؼیت اص دسهبى، ثش اسابس  هیض  دادُ ّبی هطبلؼِ جوغ آٍسی ضذ.

س پضضک هحبسجِ ضاذ ٍ   هتغیش استفبدُ اص داسٍ دس طی سٍص طجق دستَ
 استجبط ثیي دسصذ ثِ دست آهذُ ثب هتغیشّبی هطبلؼِ ثِ دست آهذ.

م دسهبى، ثش اسبس هتغیش قطغ دسهبى ضذ گلَکاَم دس   هیضاى تذاٍ
سط هبّْبی هصشف هشتات داسٍی   یک سبل اخیش ٍ هتغیش تؼذاد هتَ
ضذ گلَکَم دس یک سبل اخیش هحبسجِ ضذ ٍ استجبط ثیي دسصاذ ثاِ   

ثشسسای   ّابی شهتغی دست آهذُ ثب هتغیشّبی هطبلؼِ ثاِ دسات آهاذ.   
ًَت ثیوابس،      ضذُ ضبهل: سي، جٌس، سطح تحصایلات، هحال ساك
ساط ثیواِ دسهابًی، تؼاذاد         هذت ضاشٍع ثیوابسی، دسیبفات داسٍ تَ

یَض ضاذُ، اساتفبدُ اص داس     ٍ دس طای سٍص  داسٍّبی ضذ گلَکاَم تجا
س پضضک، قطغ دسهبى ضذ گلَکاَم دس یاک سابل اخیاش،      طجق دستَ
سط تؼذاد هبّْبی هصشف هشتت داسٍی ضاذ گلَکاَم دس یاک     هتَ
سبل اخیش، داضتي هطكل دس استفبدُ اص دسهبى ضذ گلَکَم ٍ اطالاع  

د. اَسض ػذم دسهبى ثَ دادُ ّبی ثِ دست آهذُ اص هطبلؼاِ   ثیوبس اص ػ
سیلِ سٍضْبی آهبسی ت َصیفی، آصهَى تفابٍت هیابًگیي ٍ آصهاَى    ثَ

ى لجستیک ٍ ثب اساتفبدُ اص ًاشم افاضاس     ساثطِ هجزٍس کبی ٍ سگشسیَ
هَسد ثشسسی ٍ تجضیِ تحلیل آهبسی قاشاس گشفات.    SPSS.15آهبسی 

 هؼٌی داس تلقی گشدیذ. 05/0کوتش اص  Pدس ایي هطبلؼِ هقذاس 
 

 ي فت    
وتاشیي ساي دس   سابل، ک  19/58 ± 81/16هیبًگیي سٌی ثیوبساى 

 سابل ثاَد.   89سبل ٍ ثیطتشیي ساي دس ثایي ثیوابساى     7ثیي ثیوبساى 
سابل، کوتاشیي هاذت     55/3 ± 57/2هیبًگیي هذت ضشٍع ثیوابسی  

 سبل ثاَد.  15سبل ٍ ثیطتشیي هذت ضشٍع ثیوبسی  1ضشٍع ثیوبسی 
هیبًگیي تؼذاد هبّْبیی کِ ثیوبس دس یكسبل گزضاتِ ثطاَس هشتات اص    

هبُ، کوتشیي تؼاذاد هبّْابی    22/10 ± 86/2دُ دسهبى استفبدُ هی کش
هابُ   12هصشف داسٍ صفش ٍ ثیطتشیي تؼذاد هبّْابی هصاشف داسٍ   

د. ساط ثیوابساى    ثَ  49/2 ± 75/0هیبًگیي تؼذاد داسٍّبی هصشفی تَ
د. ثیوبساى  ثشخای اص   ػاذد داسٍ هصاشف های کشدًاذ.     4تب  1ػذد ثَ

 ت.خلاصاِ ضاذُ اسا    1هطخصبت دهَگشافیک ثیوبساى دس جاذٍل  
س پضضاک داسٍ هصاشف      ی کِ دس طی سٍص طجاق دساتَ تؼذاد ثیوبساً

ًفاش تجؼیات اص    87( ٪3/33ًفاش ثاَد ٍ )    174( ٪ 7/66کشدًذ ) هی
ی کِ دس طی یک سابل داسٍی خاَد سا    دسهبى ًذاضتٌذ. تؼذاد ثیوبساً

دًذ ) م    128( ٪49ًفاش ثاَد ٍ )   133( ٪ 51قطغ ًكشدُ ثَ ًفاش تاذاٍ
اَسض ػاذم دسهابى گلَکاَم    تؼذاد ثیوبس دسهبى ًذاضتٌذ. ی کِ اص ػ اً

 158( ٪ 5/60)کَسی یب اص دست دادى هیذاى ثیٌبیی( اطلاع داضاتٌذ ) 
د ٍ ) اَسض ػذم هصاشف داسٍ اطالاع    103( ٪ 5/39ًفش ثَ ًفش اص ػ

ًفاش هطاكل دس    104( ٪ 8/39ثیوبس هَسد هطبلؼِ، ) 261اص  ًذاضتٌذ.
ًفاش   157( ٪ 2/60استفبدُ اص دسهبى ضذ گلَکَم رکش ًوی کشدًذ ٍ )

هطاكلاتی کاِ    دس استفبدُ اص دسهبى ضاذ گلَکاَم هطاكل داضاتٌذ.    
ثیوبساى دس استفبدُ اص داسٍّابی ضاذ گلَکاَم رکاش های کشدًاذ دس       

ى لجساتیک ثاب     خلاصِ ضذُ است. 2جذٍل  ثشسسی ًتبیج سگشسایَ
ِ ًطبى های دّاذ ساطح    دسًظش گشفتي هتغیشّبی هَسد ثشسسی هطبلؼ

دس اساتفبدُ اص دسهابى ٍ اطالاع اص     داضتي هطاكل تحصیلات ثیوبس، 
اَسض ػذم دسهبى گلَکَم دس هیضاى تجؼیت اص دسهابى تابيثیش   هؼٌای   ػ

ذ. داسی ى لجیساتیک    داضتِ اً ٍ ًساجت ضابًس   ًتبیج هذل سگشسایَ
ذ 3جذٍل دس هتغیشّبی هختلف   .ًطبى دادُ ضذُ اً

 
 هطخصبت دهَگشافیک ثیوبساى :1جدٍل 

 هتغیر فراٍاًی درصد

 
25/2 
74/2 

 
174 
157 

 جٌس
 هرد
 زى

 
47/8 
72/5 

 
141 
15 

 هحل سکًَت
 شْر

 رٍستا

 
47/8 

18 
11 
17 

1/1 

 
141 
74 
54 
17 
2 

 سطح تحصیلات
 بی سَاد
 ابتدایی

 راٌّوایی
 هتَسطِ

 داًشگاّی
 
15/4 
4/1 

 
575 
18 

 داشتي بیوِ درهاًی
 دارای بیوِ
 بدٍى بیوِ

 
ب: 5جدٍل   هطكلات ثیوبساى دس استفبدُ اص قطشُّ 

 هشکلات بیواراى درصد

 فراهَشی درصد 1/58

 ًاراحتی چشن بعد از چکاًدى قطرُ درصد 7/18

 هشکل در چکاًدى قطرُ در چشن درصد 4/12

 هشکل گراى قیوت بَدى دارٍ ّا درصد 7/12

 هشکل طَلاًی بَدى هدت درهاى درصد 7/11

هشکل در استفادُ از چٌدیي دارٍی  درصد 1
 ضد گلَكَم

ویت درهاى هشکل  درصد 4/1 عدم اطلاع از اّ
 در پیشگیری از كَری

 



  يصان تبعيت اش دز  ن   تدا م دز  ن دز بيم زان گلوكو    ساجع  كننده ب  دز  نگ ه گلوكوم/  72

ثَش دس تجؼیت :7جدٍل  اص دسهبى گلَکَم ثش   ًسجت ضبًس هتغیشّبی هختلف ه
ى لجیستیک  اسبس هذل سگشسیَ

P 12 %CI OR هتغیر 
 سي 996/0 015/1-977/0 658/0

هدت شرٍع  033/1 163/1-917/0 598/0
 بیواری

 دارٍّایتعداد  057/1 667/1-671/0 810/0
 هصرفی

 جٌسیت 707/0 360/1-367/0 299/0

ًَت 275/1 444/2-665/0 464/0  هحل سک

 تحصیلات 592/2 194/4-601/1 000/0

 بیوِ درهاًی 328/2 721/7-702/0 167/0

اَرض  108/2 028/4-104/1 024/0 اطلاع ازع
 عدم هصرف دارٍ

داشتي هشکل در  772/10 229/23-995/4 000/0
 رهاىاستفادُ از د

 
 بحث

ًَِ کِ رکش ضذ،  گلَکَم دٍهیي ػلت کَسی ٍ سشدستِ ّوبًگ
ٍ  Dimitrov (.1ػلل کَسی غیش قبثل ثشگطت دس جْبى است )

اى، ثشسسی ثشٍص  ّوكبساى سبلِ ًقص  5دس یک هطبلؼِ تحت ػٌَ
سى، جْت ثشسسی ًقص سي، جٌس ٍ سبیش  ثیٌبیی دٍطشفِ دس هلجَ

شکت کٌٌذُ دس پشٍطُ ًقص ػَاهل هؤثش دس ًقص ثیٌبیی ثیوبساى ض
 59 ± 12سبل ثب هیبًگیي سٌی  40ثیوبس ثبلای  3271ثیٌبیی هلجَسى، 

ل    3سبل سا هَسد هطبلؼِ قشاس داد. دس ایي هطبلؼِ گلَکَم هسئَ
د )  (.9دسصذ ًقص ثیٌبیی ثیوبساى ثَ

تحقیقبت ًطبى هی دّذ دسهبى طجی ایي ثیوبسی هوكي است تب 
دسهبى هٌبست  .(4هؤثش ثبضذ ) پیطگیشی اص کَسیدسصذ دس  50

گلَکَم جْت حفظ ثیٌبیی ثیوبساى، ًیبصهٌذ تجؼیت اص دسهبى 
س پضضک( ٍ  یَض ضذُ ثشاسبس دستَ ِ اص دسهبى تج )استفبدُ سٍصاً

م دسهبى )اداهِ دسهبى دس طی صهبى( است ) كِ (.3تذاٍ ػلی سغن ایٌ
هطبلؼبت ًطبى هی دٌّذ کبّص فطبس داخل چطن ثبػث کبّص 

ت دادى هیذاى ثیٌبیی ٍ کبّص پیطشفت افضایص فطبس خطش اص دس
داخل چطن هی ضَد، ثسیبسی اص ثیوبساى اص استفبدُ اص دسهبى 

 (.8هَضؼی ضذ گلَکَهی اهتٌبع هی کٌٌذ )
یٍی ضذ گلَکَم، دس  ثب تَجِ ثِ اّویت استفبدُ اص دسهبى داس
پیطگیشی اص کَسی ثشگطت ًبپزیش ًبضی اص گلَکَم ، ایي هطبلؼِ دس 
م دسهبى ضذ گلَکَهی ٍ  جْت تؼییي هیضاى تجؼیت اص دسهبى ٍ تذاٍ
سّبی ػذم استفبدُ صحیح اص داسٍ دس ثیي ثیوبساى  ضٌبسبیی فبکتَ

جَد گلَکَهی اًجبم گشفت تب ثتَ اى سًٍذ کٌتشل ایي ثیوبسی سا ثْ
 ثخطیذ ٍ ثذیي تشتیت هبًغ اص دست دادى ثیٌبیی ثیوبساى ضذ. 

 Wilensky دس یک هطبلؼِ گزضتِ ًگش، ثش اسبس  ٍ ّوكبساى
 دسسا هَسد هطبلؼِ قشاس داد کِ  ثیوبس 2424اطلاػبت داسٍخبًِ ّب، 

ٌی دسصذ ثِ دست آهذ یؼ 76.3هطبلؼِ هیضاى تجؼیت دسهبى  ایي
سٍص داسٍ جْت  278هبُ، ثیوبساى ثِ طَس هتَسط  12دسطی 

ذ ٍ هصشف داضتِ  سٍص  358دسصذ ثیوبساى حذاقل ثشای  3/69اً
ذ م دسهبى داضتِ اً کِ دس هقبیسِ ثب هطبلؼِ هب ، هیضاى تجؼیت اص  تذاٍ

م دسهبى ) 7/66دسهبى ) دسصذ(، دس هطبلؼِ  51دسصذ( ٍ هیضاى تذاٍ
Wilensky  د دس هطبلؼِ ، Wilenskyثشخلاف هطبلؼِ  .(3)ثبلاتش ثَ

م دسهبى ، هصشف داسٍ تَسط ثیوبس  هب هؼیبس تجؼیت اص دسهبى ٍ تذاٍ
دُ است کِ هؼیبس ٍاقؼی تشی اص پزیشش دسهبى ٍ ًظش خَد ثیوبس ثَ

است.ّوچٌیي دس هطبلؼِ هب، ػلاٍُ ثش ثشسسی هیضاى تجؼیت اص دسهبى 
سّبی احتوبلی ه م دسهبى، فبکتَ َثش دس ػذم پزیشش ٍ هیضاى تذاٍ

دسهبى تَسط ثیوبس هثل داضتي هطكل دس استفبدُ اص دسهبى، اطلاع 
اَسض ػذم دسهبى گلَکَم، سطح تحصیلات ثیوبس ٍ  ثیوبس اص ػ
استفبدُ ثیوبس اص ثیوِ دسهبًی دس تْیِ اص داسٍّب ًیض ثشسسی ضذُ 

 است.
ذSleathدس هطبلؼِ  ی کِ هطكل فشاهَضی سا رکش کشدُ اً ، ، دس ثیوبساً

(. دس هطبلؼِ 10) ثشاثش ثیطتش است 12هیضاى ػذم تجؼیت اص دسهبى 
ی کِ هطكل فشاهَضی سا  هب، هیضاى ػذم تجؼیت اص دسهبى، دس ثیوبساً

ذ  دسصذ ٍ دس ثیي دس ثیوبساًی کِ هطكل فشاهَضی  5/65داضتِ اً
ذ    دسصذ است. 8/28ًذاضتِ اً

دسهبى ضذ  دس هطبلؼِ هب، ػلاٍُ ثش هطكلات ثیوبس دس استفبدُ اص
گلَکَم، اطلاع ثیوبس اص ػَاسض ػذم دسهبى گلَکَم ًیض ثشسسی 

م دسهبىداسی ثب تجؼیت اص دسهبى ضذُ است کِ استجبط هؼٌی  ٍ تذاٍ
داسد کِ ًطبى هی دّذ ثب آهَصش ثیوبس دس هَسد اّویت دسهبى ایي 
اَى ثبػث  اَسض ثیوبسی، هی ت ثیوبسی ٍ اطلاع سسبًی دس هَسد ػ

جَد پزیشش دسه  بى ٍ دس ًتیجِ افضایص هَفقیت دسهبى ضذ.ثْ
 60دسصذ اص ثیوبساى دس فبصلِ  37فقط  Nordstromدس هطبلؼِ 

دًذ ٍ هیضاى  120تب  سٍصُ اص ضشٍع دسهبى، داسٍّب سا تْیِ کشدُ ثَ
دُ است  58تب  15سبل،  3تجؼیت اص دسهبى دس طَل هذت  دسصذ ثَ

ثیوبس ثذٍى ایي است کِ اگش  Nordstrom. اص هؼبیت هطبلؼِ (4)
استفبدُ اص ثیوِ، داسٍ سا تْیِ ٍ هصشف کٌذ، هیضاى تجؼیت اص دسهبى ٍ 
م دسهبى ثِ دست آهذُ دس ایي هطبلؼِ کوتش اص هقبدیش ٍاقؼی  تذاٍ
لٍی هصشف  یِ کٌذ  د ٍ اگش ثیوبس اص طشیق ثیوِ، داسٍ سا تْ ذ ثَ خَاّ
 ًكٌذ، هیضاى تجؼیت اص دسهبى ٍ تذاٍم دسهبى ثِ دست آهذُ دس ایي

د )هطبلؼِ ثی ذ ثَ اَّ اٍقؼی خ ٍ   Charters (.4طتش اص هقبدیش 
تشاپی ثؼذ اص تطخیص  ّوكبساى دس یک هطبلؼِ ثب ایي ػٌَاى کِ هٌَ

لٍیِ دس پزیشش دسهبى هَثش است،  ثیوبس سا هَسد ثشسسی  1330ا
تشاپی لاتبًَپشٍست  کِ ًطبى داد قشاس داد ی کِ اص هٌَ دس ثیوبساً

ذ، هیضاى  ی استفبدُ کشدُ اً تجؼیت اص دسهبى ثبلاتشی ًسجت ثِ ثیوبساً
کِ اص داسٍّبی دیگشی هثل ثتبثلَکش، ثیشهًَیذیي ٍ هْبس کٌٌذُ 

دس هطبلؼِ هب ًیض،  (.5کشثٌیک اًْیذساص استفبدُ هی کشدًذ، داضتٌذ )
ثیي تجؼیت اص دسهبى ٍ هطكل استفبدُ اص چٌذیي داسٍی ضذ 

یَض  گلَکَم، استجبط هؼٌی داسی ٍجَد داسد کِ ًطبى هی دّذ، تج
تؼذاد داسٍّبی کوتش تَسط پضضک، ثبػث افضایص تجؼیت اص دسهبى 

استفبدُ اص  هب اص هحذٍدیت ّبی هطبلؼِ تَسط ثیوبس هی ضَد.
اٍسد کشدى ثیوبساى ثِ هطبلؼِ هی ثبضذ. ًوًَِ گیشی غیشتصبدفی دس 

جبم ضذُ  ّوچٌیي ثذلیل ایٌكِ ایي هطبلؼِ دس یک هشکض سفشال اً
اى ًتبیج هطبلؼِ سا ثِ توبم است ایي احت وبل ٍجَد داسد کِ ًتَ

سی ّبی سثیوبساى سطح جبهؼِ تؼوین داد ٍ پیطٌْبد هی ضَد ثش
جبم ضَد.  ثیطتش هجتٌی ثش جبهؼِ ثشای هقبیسِ دس ایي هَسد اً
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یكی  گلَکَم یک ثیوبسی هضهي است ٍ دس ثیوبسی ّبی هضهي،

زیشش دسهبى تَسط ثیوبس تشیي ػلل ضكست دسهبى، ػذم پاص اصلی
م دسهبى ٍ است. پس ثب ثشسسی ثیطتش دس هَسد پزیشش دسهبى )تذ اٍ

( دس ثیوبساى گلَکَهی ٍ ضٌبسبیی ػَاهل هَثش دس تجؼیت اص دسهبى
ین ایي ثیوبسی سا ثْتش کٌتشل کٌین اً اَسض ًبضی اص آى  آى، هی تَ ٍ ػ

است، سا کبّص دّین ٍ دس ٍاقغ ثِ ّذفی کِ ایي هطبلؼِ دس پی آى 
د پیص آگْی ثیوبساى گلَکَهی ثشسین. اختلاف ثیي هیضاى  یؼٌی ثْجَ

م دسهبى، تجؼیت اص دسهبى ثِ دست آهذُ دس ایي هطبلؼِ ٍ هقبدیش  تذاٍ
جبم هذاخلاتی  ایذُ آل آًْب، ًطبى هی دّذ کِ دس استبى هب ًیبص ثِ اً
ذ ثب  اًَ جْت استقبء دسهبى گلَکَم ٍجَد داسد، کِ ایي هطبلؼِ هی ت

ِ ثِ ًتبیج ثِ دست آهذُ، پبسخگَی ایي ًیبص ثبضذ ٍ تَج
 ساّكبسّبیی هفیذ جْت سسیذى ثِ ایي ّذف سا پیطٌْبد دّذ.
م دسهبى ٍ سطح تحصیلات ثیوبس  استجبط ثیي تجؼیت اص دسهبى، تذاٍ
اَسض ػذم  اص یک سَ ٍ اص سَی دیگش استجبط ثیي اطلاع ثیوبس اص ػ

م دسهب  دسهبى ثب تجؼیت اص دسهبى ، ًطبى هی دّذ کِ آهَصش ىٍ تذاٍ
اَسض ایي ثیوبسی ٍ  ثیوبساى دس هَسد هبّیت ثیوبسی گلَکَم ٍ ػ
ذ ثبػث افضایص  اً اَسض  هی تَ سٍش ّبی پیطگیشی اص ایجبد ػ

م دسهبىاستجبط ثی پزیشش دسهبى ضَد. ، ي هحل سكًَت ثیوبس ٍ تذاٍ
ذاضتی دسهبًی ٍ گستشش  ًطبى هی دّذدستشسی ثیوبس ثِ هشاکض ثْ

ثَش است.ایي هشا د پزیشش ثیوبساى ه استجبط ثیي داضتي  کض دس ثْجَ
م  هطكل دس استفبدُ اص دسهبى گلَکَم ٍ تجؼیت اص دسهبى ٍ تذاٍ
دسهبى، هطشح کٌٌذُُ ًیبص ثِ ایجبد هحیط هٌبست جْت ثحث دس 
هَسد هطكلات ثیوبساى ٍ آ هَصش ثیوبساى دس هَسد ػَاسض جبًجی 

حیح اص قطشُ ّب ، طَلاًی داسٍّبی ضذ گلَکَم ، ًحَُ استفبدُ ص

دى هذت دسهبى، اّویت دسهبى دس پیطگیشی اص ایجبد ػَاسض ٍ  ثَ
استجبط ثیي هطكل  ّب است.هشتت داسٍ تطَیق ثیوبساى ثِ هصشف 

م دسهبى دى داسٍّب ٍ تذاٍ ، ًطبى هی دّذ کِ کبّص قیوت گشاى ثَ
ذ ثبػث استقبء  اًَ داسٍّب ٍ تَسؼِ پَضص ثیوِ دسهبًی، هی ت

استجبط ثیي هطكل استفبدُ اص چٌذیي داسٍی  بى ضَد.پزیشش دسه
یٍی  ششپزیضذ گلَکَم ٍ  دسهبى، ًطبى هی دّذ کِ سطین تک داس

ذ ثبػث تطَیق ثیوبس  اًَ ٍ یب استفبدُ اص تؼذاد داسٍّبی کوتش، هی ت
ثب تَجِ  ثِ هصشف هشتت قطشُ ّب ٍ افضایص پزیشش دسهبى ضَد.

دس استفبدُ اص دسهبى ضذ ثِ ایي کِ ضبیغ تشیي هطكلی کِ ثیوبساى 
دُ است ذ فشاهَضی ثَ ٍ تَجِ ثِ استجبط ثیي  گلَکَم رکش کشدُ اً

دسهبى، ًطبى هی دّذ کِ فشاهَضی  پزیششهطكل فشاهَضی ٍ 
ػبهل هْوی دس کبّص هیضاى پزیشش دسهبى تَسط ثیوبس است ٍ 
كبسّبیی کِ ایي ػبهل سا ثشطشف هی کٌٌذ، ثبػث  اى ثب ساّ هی تَ

م دسهبى ضذ، افضایص قبثل تَ جْی دس هیضاى تجؼیت اص دسهبى ٍ تذاٍ
ثت هصشف داسٍ صًگ  بیی کِ چٌذ ثبس دس ّش ًَ هثلاَ طشاحی سبػتْ
ثضًذ یب صًگْبی یبدآٍسی کٌٌذُ صهبى هصشف داسٍ کوک کٌٌذُ 

د. ذ ثَ دى هیضاى تجؼیت اص دسهبى ًسجت ثِ خَاّ تذاٍم  پبییي تش ثَ
دسهبى تَسط ثیوبس دس ًطبى هی دّذ کِ قطغ  دسهبى دس ایي هطبلؼِ

طَلاًی هذت، ػبهل هْوتشی دس کبّص پزیشش دسهبى دس ثیوبساى 
استبى هب است ٍ دس صَستی کِ ثیوبس دس دساص هذت دسهبى سا قطغ 
ًكٌذ، هیضاى هصشف هشتت داسٍ دس طی سٍص )هیضاى  تجؼیت اص 

ل تشی قشاس داسد. ثشای حل ایي هطكل هی  دسهبى( دس حذ قبثل قجَ
اَى ثب پیگ م ت یشی هبّبًِ ثیوبساى، حتی ثِ صَست تلفٌی، هیضاى تذاٍ

 دسهبى سا افضایص داد.
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