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Ż� ƩŶƯƿŤƀƾ�±ƳřƹŹ�ƾ�±ƗŚưŤūř�ƾŵ� ƹŵ�ƿŻ� ƵŚĭŶƿŤƀƾ�±ŞƏ�ƾ�ƹ�
ƳřƹŹƾ�±ƗŚưŤūř�ƾřźŝ�řŹ�ƽ�ŞŞţǀŝ�ƲǀŹŚưƽŤƯǈſ�ƹ�ƾŢſř�Ƶŵźĩ�ƭŚƛŵř���

ř�ƢŞƏ�źŝƿŻ�ƪƯřƺƗ�ƩŶƯ�ƲƿŤųŚƴƃ�ŢƀƾƯ�ƾĭŵŚƯō�ŶƴƳřƺţ�ƾŤƳĥ�ǀĪƾ��
řŸƛ�ĨŞſƾƿŚƷ�ƩŵŚƘţ�ƭŶƗ�ƹ��ƽŝ�ǀƃƺǀưǀŚƾƿ�ƱřƹŹ�ƪƯřƺƗ�ƹ�ŶƴƃŚŝ�

ŤųŚƴƃƾŚƷŹŚŤƟŹ� ƮƷ�� �ƈŴƃǀ� ƹ� ŵřźƟř�ŢŚŝƵźųǇƗŚưŤūř� ƪƯřƺƗ�ƾ�
ŚƌƗř�ƪƯŚƃƽŰƯ��ƵŵřƺƳŚų�ǀŚƣƹ�ƹ�ƶƳŚų�ƎƿŶƴƃŚŝ�Ɩ��řźŝŚƴŝƿƯ�Ʋƾ�Ʊřƺţ�

Ÿěƿř�ƶĩ�ŢƟźƿŝ�ƲǀŹŚưƽſŚƴƃ�ŢƬƗ�ƑŚŰƫ�Żř�ƾƬƯŚƗ�Ŷƴģ�ƱŚƯŹŵ�ƹ�ƾ�
�Ţſř�è��ƫŵ�ƶŝ�ŜƬƣ�ŢƟŚŝ�ǀƫŚƘƟ�ƪǀŻ�ŢƿƳ�Ʊƺų�ƶŝ�ŵŚǀŵŹřŵ�ŻŚ���ƶſ

ŚƸĭŹ� ƭŚƳ� ƶŝ�īŹƽƓƹ�źƳƹźĩ�ǀƶƠ�įƯŚţ�ǀ�ƵŶƸƗ� źŝ� řŹ�ŜƬƣ�Ʊƺų�Ʋ
ŹřŵŶƳ�īŹ��ŚƷƽźƳƹźĩ�ƽŚƸĭŹ�ƾƿŸƜţ� Ʊƺų�ŜƬƣ� ƶŝ� ƶĩ� ŶƴŤƀƷ�ƿ�ƶ

Ư�řŹ�ƵŶƴƴĩƾ�ŶƴƳŚſŹ���ŵƹŶůƭƺſ�Ĩƿŝźƛ�ƖƯřƺū�Źŵ�ŵřźƟř�ƶưƷ�ƾ�Źŵ�
źƳƹźĩ�ơƹźƗ�ŵřŶƀƳř�źŧřįƯ�ƾƯǀźƤţ�ƶĩ�ŶƳźƿƃŚƳ�ŵŹřƺƯ�ƶưƷ�Źŵ�ľŚŞƾ�Żř�

řźƃ�ŜƬƈţǀƿƲŢſř���é����
ƫƹřǀƲƈŴƃ�ƍŚŞţŹř�ƩŚưŤůř�ŜƬƣ�ƆƈŴŤƯ�ƹŵ�ŹŚŝ�ǀ�ĨŞſ�ƹ�Ţ
ƶƬŝŚƤƯ�řƽƟř�ŝ� Śŝ� řŹ� ŵřźǀŹŚưƽźƳƹźĩ�ơƹźƗ�į�ŶƳŵźĩ�ŭźƐƯ� řŹ�ŜƬƣ�

�è����šŚƘƫŚƐƯƫƺƏƾ�Ƶŵřŵ�ƱŚƄƳųźŝ�ƶĩ�ŶƳřƾţ�Żř�ǀ�ĚŚƷƽ�ƈŴƃǀŤƾ�
ţ�ƪŨƯǀƈŴƃ�ĚǀŤƾ� D ƹ Ařźŝ�ƽŝ� ƶŝ�ǈŤŝř�ǀŹŚưƽ�ŞƬƣ� źƳƹźĩƾ�

�ŶƴŤƀƷ�źţŶƘŤƀƯ�ê���ŚƷ�ƂƷƹĦěƽŵ�ƿźĮƽ�Ūƴě�ƂƤƳ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƶĩ�
ƈŴƃ�ƪƯŚƗǀŤƾŝ�Źŵ�ƺŘƳ�ǀźƳƹźĩ�ơƹźƗ�ƱřŹŚưįŞƬƣ�ƾƏ�Źŵ�ƾ�æå��ë�

ƠƴƯ�ƞƏřƺƗ�ƶĩ�ŶƴŤųŚſ�ŹŚĪƃō�ŢƟźĭ�šŹƺƇ�ƩŚſƾ�ƿƴƘƾŚưţ�ƿ�ƪ
Ŭţ�ƶŝŝźƛ�ƞƏřƺƗ�ƶǀƘƣƺƯ�Źŵ�ŢŞŨƯ�źǀŢ�ŚƷƽ�ƪƯŚƗ�ƶſ�Śŝ�ƞƬŤŴƯ�
ƈŴƃǀŤƾřźĭ�Ʊƹźŝ�ƾƿŸĜƫŵ��ƿźƽƫƺŘƀƯ��ǀŸě�ŢƿźƽƠƴƯ�ƶƐŝřŹ�ƾ�Śŝ�ƹ�

řźĭŻŹƺƳ� ƪƯŚƗƾƿŹřŵ� ŢŞŨƯ� ƶƐŝřŹ�ƳŶ� �ƺſ� Żřƽŵ�ƿŹřŵŻŚŝ� źĮƽ�
ƗŚưŤūřƾ�ƿƴƘƾřźĭ�ƿŵƺų� ƶŝ�ƂŹřŵƽŝ� Żř�ǀƷ� ƱŚǀ�ƎŝřƹŹ� Źŵ�šŚƳŚŬ
ƗŚưŤūřƾřźĭ�Ʊƹźŝ�ƪƯŚƗ�Śŝ��ƾƿƫƺŘƀƯ�ƪƯŚƗ�ƹ�ǀŸě�ŢƿźƽĮŤƀŞưƷ�ƾ�

ƠƴƯƾřźĭŻŹƺƳ�Śŝ�ƹ�ƾƿĮŤƀŞưƷ�ƾ�ŵŹřŵ�ŢŞŨƯ��ì��ë���ųźŝƾ�ŶƷřƺƃ�Żř�
ţ� Żřǀŝ� ŶƘŤƀƯ�ĚǀŹŚưƽźƳƹźĩ�įŞƬƣ�ƾřŹřŵ� ƶĩ�ƽƹ� ƶſ�ƿĭĦƾ�ƮƸƯ�
ƿƴƘƾƷ�ŵƺūƹ�ǀƯō�ŢƯƺƈų�šŚƳŚŬǀ�ż�í� �řźĭƿƳŚŞƈƗ�ƶŝ�Ƃǀ�ƹ�Ţ

�ƮƄų�î��Ʒ�śƺĩźſ�ƹǀ�šŚƳŚŬŶƴŤƀƷƯ�ƁŹřżĭ��ƾ�ŶƴƷŵ��ř�ƶŤŞƫřƿ�Ʋ
ţǀƈŴƃ�ĚǀŤƾƯŻ�ǀŝ�ŻŚſ�ƶƴǀŹŚưƽŝ�ŢƬƗ�ƶƳ�ƹ�ǀŹŚưƽ�Ư�śƺƀŰƯƾ��

ŶƳƺƃ��Ư�Źŵǀ�ƪƯřƺƗ�ƱŚŝ�źŝ�źŧƺƯǀŹŚưƽŞƬƣ�źƳƹźĩ�ƾ�Żř�ŽźŤſř�ƪƯŚƗ�
Ư�śƺƀŰƯ�ƮƸƯ�ƪƯřƺƗƾ��ŵƺƃ�ç���ƺĮƫř�ŚƯřƽŝ�ŽźŤſř�Śŝ�ƶƬŝŚƤƯ�ǀ�Ƃ
ƯŻ�ŽźŤſř� ŵƺų� Żřǀř� ŻŚſ� ƶƴƿŝ� ƲǀŹŚưƽƯ� ŵřŶưƬƣ�ƾŵƺƃ�� �ƺĮƫřƽ�

ƺŰƳ� �ƶƬŝŚƤƯÇƁǈţ�ŚƷƽřźŝ� Ţſř� ŵźƟ�ƽŝ� ŜſŚƴţ� Ʊŵźŝ� ǇŚŝ�ǀ�Ʋ
ŰƯ��ƆŴƃǀƹ�ƩźŤƴĩ�ƹ�Ǝ�ƹŹ�ƵŹřŵřƿŚƷŵřŶƾƿ�ħřŹŵř�řŻŹŚƄƟ�ƶĩ�Ţſř�

Ưƾ�ŶƳƺƃ��æå���ųřǀŚƷ�ĨŞſ�ľřźƽƶƬŝŚƤƯ��řƽě�ƪƯŚƗ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ǀŝ�Ƃǀƴƾ�
ŤƳ� ƵŶƴƴĩǀ�ƶŬŝ�Źŵ�ƱŚƯŹŵǀě�ƱřŹŚưǀŞƬƣ�ŶƳƺƾƵŶƃ�ŭźƐƯ�ŶƳř��ææ��ŝ�ź�
ř� ŽŚſřƿŚŤƳ� Ʋƿŝ� ŪǀƳřŹŚưƾƵŵƺŝ� ƢƟƺƯ� ƱŚƯŹŵ� Źŵ� ƶĩ��ŝ� ŶƳřǀ�Żř� źŤƄ
ĨŞſ�ŚƷƽƶƬŝŚƤƯ��řƽŸě�ƿŹ� ƶƯŚƳźŝ� �ƁźƿżƽƀƠţ� ƹ�ǀ�ŵŶŬƯ�ŢŞŨƯ� ź

Ư�ƵŵŚƠŤſřƾ�Ƴř�ĨŞſ�Żř�źŤưĩ�ƹ�ŶƴƴĩĨŞſ�ƹ�ŹŚĪ�ŚƷƽƷ�ǀƳŚŬƾ�ƵŵŚƠŤſř�
Ưƾ�Ƶŵźĩ�ŶƳř��ĨŞſ�ŚƷƽř� ƶƬŝŚƤƯ�ƽƷ�ǀźŤĭŹżŝ� ŹřŶƯ� ƱŚŬƿě� ƲǀƂ�ŝǀƴƾ�

ƳřƺţŚƳ�ƵŶƴƴĩƾŝ�Źŵ�ǀě�ƱřŹŚưǀŞƬƣ�ŶƳƺƾƯ�śƺƀŰƯ�ƾŵŵźĭ����šŚƘƫŚƐƯ
ƫƺƏƾƵŵřŵ� ƱŚƄƳ� ƶƫŚſ�Ƃƃ��ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſ� ƶĩ� ŶƳř�řƽ� ƶƳǇŚƘƟ���ƶƫŚƀƯ
ŹřŶƯ��ŝ�ƶŝǀƯ�Ĩưĩ�ŹŚưƾ�ŝ�ƶĩ�ŶƴĩǀŹŚưƽ�ƩƺƏ�źŝ�ƹ�Ŷƴĩ�ƵŹřŵř�řŹ�ŵƺų�

ŝ�ŵƺų�źưƗǀřżƠƿŶ��ƗŚưŤūř�ƍŚŞţŹř� ƹ�ơƺƟ� ŵŹřƺƯ�ƶŝ� ƶūƺţ� Śŝƾŝ�ǀ�Ʋ
ƈŴƃ�ƪƯřƺƗǀŤƾĨŞſ�ƹ��ŚƷƽř�ƶƬŝŚƤƯ�ƽ�Źŵ�ƯŻǀŻŚſ�ƶƴƽřźŝ�ƽ�ǈŤŝř�

ŝ� ƶŝǀŹŚưƽźƳƹźĩ� ơƹźƗ�į�ŜƬƣ�ƃ� ƶŝ� ƶūƺţ� Śŝ� ƹǀǇŚŝ� ƕƺƽř�ƿ�Ʋ
ŝǀŹŚưƽř� šŹƹźƋ� �ŹƺƄĩ� Źŵ�ƿƯ� śŚŬƾ�ř� Źŵ� ƶĩ� ŶƴĩƿƯŻ� Ʋǀ�ƶƴ

ŝ�šŚƘƫŚƐƯǀźŤƄƽƯ�šŹƺƇ�ƾ�ĭǀŚſŚƴƃ�Śŝ�Śţ�ŵźƾƿƯŻ�ƪƯřƺƗ�ǀ�ŻŚſ�ƶƴ
ƿŶƄţ� Śƿŝ� ƵŶƴƴĩ� ŶǀŹŚưƽźƳƹźĩ� ơƹźƗ�įě�šŚƯřŶƣř�ŜƬƣ�ǀĮƄǀ�ƶƳřź

źƏ�Żř�ƭŻǇƿŹř�ƢŚƷƺĮƫř�ƹ�ŚƷŹŚĪƷřŹ�ƶŗřƾƿřźŝ�ƽĩ�ŵƺŞƸŝ�ǀƠǀĭŶƳŻ�Ţƾ�
ŚƷŹŚŤƟŹ�ƂƷŚĩƹƽř�ŻŚſ�źƐų�ƿŝ�ƲǀŹŚưƽŢųŚſ�ƮƷřźƟ�řŹ����Źŵ�řŸƫ

řƿſŹźŝ� ƶŝ� ƂƷƹĦě� ƲƾƈŴƃ� ƪƯřƺƗ� ƂƤƳ�ǀŤƾĨŞſ� ƹ��ŚƷƽ�
ƶƬŝŚƤƯ�řƽŝ�ƶŝ�ǈŤŝř�Źŵ�ǀŹŚưƽŞƬƣ�źƳƹźĩ�ơƹźƗ�ƾ�Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤųřŵźě���

��
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řƿ�ƂƷƹĦě� ƲƶƘƫŚƐƯ� ƕƺƳ� Żř�ƘƐƤƯƾ�Ţſř� �ř� ƶƳƺưƳ� ƶƘƯŚūƿ�Ʋ
�ƂƷƹĦěæçå�źƠƳ�ŵźƯ�ƹ�ƱŻƪƯŚƃ��ëå�ƶŝ�ǈŤŞƯ�ŵřźƟř�źƠƳ�ĮŤƟźĭƾ�

źƳƹźĩ�ơƹźƗįŜƬƣ��řźŝ�ƶĩƽůřźū�ƪưƗ�ƭŚŬƳř�ƾ��ŢƸū�ƱŵźĩŻŚŝ
ƸĭŹŚƽźŤƀŝ�ŵƺų�ŜƬƣ�ƽŝ�ƹ�ŶƳŵƺŝ�ǀŹŵ�ƱřŹŚưƿƶĤřƽĦƳō��ƿƟřźĭƺƾ�ƹ�
ŚſƿŚſŹŚƳ�źǀƿŚƸƽŞƬƣ�ƾŵřŻŹŵŚƯ�ƽƳŵƺƯŻō�Żř�ǀŚƸƽř�ƿ�ƝŸů�ƂƷƹĦě�Ʋ
ŵźĭƿŶŶƳ��ƴĤưƷǀƲ�ëå�ƮƫŚſ�ŵřźƟř�źƠƳƳ�ǀŹŚƯō�ƶƳƺưƳ�Ōżū�żƽƂƷƹĦě��
ŶƳŵƺŝŝ� Żř� ƶĩ�ǀŝ� ƱŚĭŶƴƴĩ� šŚƣǈƯ� ƹ� ƱŚƷřźưƷ� Ʋǀ�šŹƺƈŝ� ƱřŹŚư
ƟŵŚƈţƾŶƳŶƃ�śŚŴŤƳř�� �Ŷŝƿţźţ�ƲǀƳŵƺƯŻō�ŜǀŚƸƴſ� ƵŵƹŶŰƯ� Źŵ�ƾ�
ëå��éå� ŮƐſ� ƑŚŰƫ� Żř� ƹ� ƩŚſ�ƈŰţǀ� šǈŻƿŵ� źƿ� ƮƬĜ��ƪƣřŶů
ŝŵǀƳŚŤſźƾ��ŵ�ƹƿƟŵŚƈţ�ƁƹŹ�ƶŝ�ƶĩ�ŶƳŵƺŝ�ƮƬĜƾƵŵŚſ�ŶƳŶƃ�śŚŴŤƳř���
ŝǀŝ�Żř�ƱřŹŚưǀźŤƀŝ�ŵřźƟř�Ʋƽ�Źŵ�ƃŻƺƯō�żĩźƯƾ��ƳŚƯŹŵ�ƾƸƃ�ŜƬƣ�ǀ�Ŷ

ƳŶƯƾźŞţ�ƿ�ƩŚſ�Źŵ�żíìżĭźŝ�ƿ�ŶƳŶƃ�ƵŶƶƳƺưƳ�ƹŚƷƽ�Ƶƹźĭ�ƹŵ�źƷ�
ŚƯŻōƿƜŤƯ� ƑŚŰƫ� Żř� ƩźŤƴĩ� ƹ� ƂǀŚƷźƽƲſ��ƀƴū� �ǀ�ŮƐſ� �Ţ
ƈŰţǀ� ƱŚŝŻ� ƕƺƳ� �šǈ�ĩźţƾ�Ưƺƣ� �ǀ� Ţ�ŚŝŹŷōƿƳŚŬƾ��ƱŚƀưƷ� �

ŶƳŶƃ�śŚŴŤƳř��řźūř�ƶƬůźƯ�ŹŵƽƋƺţ�ƶŗřŹř�Żř�žě�ƂƷƹĦě�ǀ�šŚŰ
ţŚƯŶƤƯƾƶƯŚƴƄſźě� ƵŹŚŝŹŵ��řźūř� Żř� ƝŶƷ� ƹ� ŚƷƽƺŰƳ� �ƱƺƯŻō�Ç�

ƺĮŴſŚěƾƿƱƺƯŻō� ƶŝ��řźŝ� ŚƷƽƺƯŻō�ŵƳƾƯ� Ƶŵřŵ� ŭźƃ� ŚƷƾ��ƹ� �Ŷƃ
ƱƺƯŻō�ƹŹ�źŝ�ŚƷƽ�řźūř�ŵřźƟř�Ŷƿŵźĭ��ţźţ�źŧř�ƩźŤƴĩ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝǀ�ƶŝ��Ŝ

ƳǀưƾƳŵƺƯŻō�Żř�ǀƈŴƃ�ƶƯŚƴƄſźě�řŶŤŝř�ŚƸǀŤƾ�ĨŞſ�ƱƺƯŻō�žĜſ�ƹ�
ƶƬŝŚƤƯřƽ�Ƶŵřŵ�Ƴ�ƶŝ�ƹ�Ŷƃǀưƾŵ�ƿ�ƪưƗ�ŽƺĪƘƯ�ŹƺƏ�ƶŝ�źĮŶƃ����

ſŹźŝ� ŹƺƔƴƯ� ƶŝƾƈŴƃ�ƪƯřƺƗ�ƂƤƳ�ǀŤƾŝ� źŝ�ǀŹŚưƽźƳƹźĩ�į�
ŞƬƣƾƈŴƃ�ƱƺƯŻō�Żř�ǀŤƾ�ƺŘƳ��NEO���Ūƴě�Ʊō�Ǝſƺţ�ƶĩ�Ŷƃ�ƵŵŚƠŤſř

ƈŴƃ�ƪƯŚƗǀŤƾŻŹř�ƿŝŚƾŵźĭ�ƿŶ��řƿŻř�ŶƳŵƺŝ�šŹŚŞƗ�ƪƯřƺƗ�Ʋ��ŻŹƺƳ�
řźĭƾƿƬĩ� ŹƺƐŝ� ƶĩ� �ƾƠƴƯ�ƞƏřƺƗ� ƶŝ�ƾŚƯ�ƳŚŞƈƗ� �šźƠƳ� ŶƴƳǀ��Ţ

řŚƳ�ŽŚƀůřƿƴưƾřźĭ�Ʊƹźŝ�ƪƯŚƗ��ƾƿƗŚưŤūř�ƶŝ�ƶĩ�ƾ�ƞƏřƺƗ�ƹ�Ʊŵƺŝ�
ŸĜƫŵ� ƪƯŚƗ� �ŢŞŨƯƿźƽŤſƹŵ� ƕƺƳ� ƶŝ� ƶĩ�ƾŵŹŶưƷ� ƹ�ƽ�Śŝ� ƪƯŚƗ� �

ƫƺŘƀƯ�ƶŝ�ƶĩ�Ʊŵƺŝ�ƱřŶūƹǀŸě�Ţƿźƽě��ǀřźĭ�ŢƟźƄƾƿ�ƝŚƐƘƳř�ƪƯŚƗ�
Ÿěƿźƽ�Ŵţ�ƶŝ�ƶĩǀĭŵƺƄĭ��ǇŚŝ�ƪƾŶū�śŹŚŬţ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƿ�ƵŹŚƃř�Ŷ

�ŶƳŹřŵ�æè���Źŵ�ƂƷƹĦě�ƭźƟ�Żř�źƋŚůř�ƵŚţƺĩ�ƿ�Ŷƃ�ƵŵŚƠŤſř�ƱƺƯŻō�Ʋ
�ƪƯŚƃ�ƶĩëåƯ�ƩřŒſ�ƾ�ŶƃŚŝ��ŚěƿŗŚƾŻ�ƿƤƯ�źǀŚƷ�ŽŚƽř�ƿ�Źŵ�ƱƺƯŻō�Ʋ

řƿ�Żř�Ʊřźîå�å��ëì�å�Ţſř�ƵŶƃ�ƁŹřżĭ��æé���ŚƷ�ĨŞſƽř�ƶƬŝŚƤƯ�ƽ�
Ƴǀ�ƱƺƯŻō�Ǝſƺţ�żƲưĪƫƺƟ�ƹ�ŽƹŹřŻǇŻŹř�ƿŝŚƾŵźĭ�ƿŶ� �řƿ�ƱƺƯŻō�Ʋ
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�Ê^¸«�É�¿Á� �̄É�Z¼Ì]�Ä]�Ôf]Y��{��Z����y�ÊfyZÀ��½YÁ��¶»YÂ���

ƃ� ŢƄƷǀř� ƶƬŝŚƤƯ� Ƶƺƽ� řŹ�� ƪƯŚƃŚƷ� ƶƬŝŚƤƯƽŹřŶƯ� ƶƫŚƀƯ���ŵŹƺƯ
ƾƯ�Źřźƣ�ƂŬƴſ�ŶƷŵŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƶĩ��ƺŬŤƀū�ƽŚưů�ƿƗŚưŤūř�Ţƾ��

ƫƺŘƀƯǀŸě�ŢƿźƽŻŹř��ƶƫŚƀƯ�ƶƳřźŝŶƯ�ƪů��ƿŝŚƾ�ƶƬŝŚƤƯ�ƹ�ŢŞŨƯ�ŵŶŬƯ�
ŚƷƽƷ�ǀř�ƶƸūřƺƯ�ƶƬŝŚƤƯ�ƪƯŚƃ�ŹřŶƯ�ƱŚŬƽŹƹŵ��ƽżĭ�ƿƴƾ�śŚƴŤūř���
ƹƫźŤƴĩ�ŵƺų�ƾ��ƺųƿŹřŵ�ƲŤƄƽ��ř�ƿ�ƱƺƯŻō�Ʋëë�ōƿźƋ�ƹ�ŵŹřŵ�ƮŤƿ�Ŝ
ŚěƿŗŚƾƪĩ�ƹŹ�źŝ�ƱƺƯŻō�ƽƳŵƺƯŻō�ǀŚƸƽř�ƿƳřźƾ�íæ�åƤƯ� Ƶŵźų� �ǀ�ŽŚ
ŚƷƽƶƬŝŚƤƯ��ŚƷƽ� ŹřŶƯ� ƶƫŚƀƯ�ìå�å� ƹ�ƤƯ� ƵŵźųǀŽŚ�ŚƷƽř� ƶƬŝŚƤƯ�ƽ�
Ʒǀ� ŹřŶƯ� ƱŚŬëî�å�Ţſř� ƵŶƃ�ƁŹřżĭ��æê��żŬţ� ŹƺƔƴƯ� ƶŝ�ƿ�ƹ� ƶ

ƬŰţǀŹŚƯō�ƪƽŹŚƯō�ƩŶƯ�Żř�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽſźĭŹ�ǀƜŤƯ�Ŷƴģ�Ʊƺǀźƽ�ƶŝ�ƭŚĭ�
�ƭŚĭ�Step by Step��ſŹźŝ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝƾř�ƿƲƯřŶĩ�ƶĩ�Ʃřƺſ�ǀ�Żř�Ĩê�

ƈŴƃ�ƪƯŚƗǀŤƾř�ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſ�ŢƄƷ�ƹ�ƽŝ�ƶŝ�ǈŤŝř�Śŝ�ǀŹŚưƽ�źƳƹźĩ�
ŞƬƣƾƯřŶĩ�ƹ�ŵŹřŵ�ƶƐŝřŹ�ǀě�ƶŝ�ŹŵŚƣ�Ĩǀŝ�Ƃǀƴƾŝ�ǀŹŚưƽŞƬƣ�źƳƹźĩ�ƾ�

� ŶƴŤƀƷŶƿŵźĭ� ƵŵŚƠŤſř� �ƴĤưƷǀ� ƱƺƯŻō� Żř�Ʋtřźŝ�ƪƤŤƀƯ�ƽſŹźŝ�ƾ�
ŝ� Ƶƹźĭ� ƹŵ�šƹŚƠţǀƈŴƃ� ƪƯřƺƗ� Źŵ� ƮƫŚſ� ƹ� ŹŚưǀŤƾŚƸĪŞſ� ƹ�ƽ�

ř� ƶƬŝŚƤƯƽ�Ŷƃ� ƵŵŚƠŤſř�řźŝ�ƽſŹźŝ�ƾŚƸĪŞſ� ƶƐŝřŹ�ƽř� ƶƬŝŚƤƯ�ƽ�Śŝ�
ƈŴƃ�ƪƯřƺƗǀŤƾŝ�Ƶƹźĭ�ǀĮŤƀŞưƷ�Żř�ƱřŹŚưƾě�ǀŵźĭ�ƵŵŚƠŤſř�ƱƺſźƿŶ��

�ŹřŶƤƯ�ƶƘƫŚƐƯ�Ʋƿř�Źŵp�Żř�źŤưƧ�åê�åƾƴƘƯ�ƽŹŚƯō�ƑŚŰƫ�Żř��Ŷƃ�Źřŵ��
Ťſŵ� Żř�žěǀŝŚƾƵŵřŵ� ƶŝ��� ŚƷįřźŝżŬţ�ƿƬŰţ� ƹ� ƶǀƵŵřŵ� ƪ��ƭźƳ� Żř� ŚƷ

ŹřżƟřSPSS-13ŵźĭ�ƵŵŚƠŤſř�ƿŶ���
��
ËZÅ�Äf§Z��

Ż�ƩƹŶū�ŹŵƿŚŤƳ�źƿƬŰţ�Żř�ƵŶƯō�ŢſŶŝ�ŪǀŹŚƯō�ƪƽƯ�ƶŗřŹř�ƾŵŵźĭ����
��

�µÁ|m�����ƪƯŚƗ�Ūƴě�ƱƺǀſźĭŹ�ŜƿřźƋ�ƹ�ƭŚĭ�ƶŝ�ƭŚĭ�ƱƺǀſźĭŹ�ƪǀƬŰţ�ƶƇǈų
ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſ�ŢƄƷ�ƹ�ƾŤǀƈŴƃƾŞƬƣ�įźƳƹźĩ�ƽŹŚưǀŝ�źŝ�ƽř��

¹Z³ZÅ��¾Ì]��Ìa�ÉZÅ�Ì¤f»��¶»Z�ÉZÅ��
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2R P 

����ƾƿřźĭŻŹƺƳ�ƪƯŚƗ(N) åîè�å��åéè�å��
����ƾƿřźĭ�Ʊƹźŝ�ƪƯŚƗ(E) åîè�å��íé�å��
����ƶŝźŬţ�źŝřźŝ�Źŵ�ƾĭŵƺƄĭ�ƪƯŚƗ(O) åîé�å��ìè�å��
����Ʊŵƺŝ�ƱřŶūƹ�Śŝ�ƪƯŚƗ(C) åîé�å��íî�å��
����ƽźƿŸĜƫŵ�ƪƯŚƗ(A) æåè�å��éí�å��
���ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſśŚƴŤūř�ƽř��æìê�å��åæè�å��
���ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſŢǀƫƺŘƀƯ�ƽřƽźƿŸě���çæê�å��åëì�å��
���ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſƶƸūřƺƯ�ƽř��çæë�å��êîë�å��
���ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſŢŞŨƯ�ŵŶŬƯ�ƾŝŚƿŻŹř�ƽř��ççè�å��îèì�å��
���ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſƾƗŚưŤūř�ŢƿŚưů�ƽƺŬŤƀū�ƽř��çêæ�å��çåî�å��
���ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſƶƬŘƀƯ�ŠƳřźŝŶƯ�ƪů�ƽř��çêê�å��íèí�å��
���ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſƾƴƿżĭ�ƽŹƹŵ�ƽř��çëê�å��éìé�å��
���ƶƬŝŚƤƯ�ĨŞſų�ƽřƾƫźŤƴĩŵƺ��çëì�å��ìåí�å��
��

�������ƪƯŚƗřźĭŻŹƺƳƾƿ��åîè�å� �2RŹřƹ�Żř�ƿ�žƳŚƜŤƯǀŝ�źǀŹŚưƽŞƬƣ�ƾ�
ě� řŹǀƂ�ŝǀƴƾƯ�ƾ�Ŷƴĩ�ƫŚů� ŹŵǀſŹźŝ� ƶĪƾ�2RŚſ�ƿ�ƱŚƄƳ� ŚƷ� ƪƯŚƗ� ź
Ưƾ��źƷ�ŵƹŹƹ�ƶĩ�ŶƷŵƿŵ�ƪƯŚƗ�ŹŚƸģ�Żř�ĨƿģŚƳ�ƮƸſ�źĮǀżƽě�ƶŝ�ǀƂ�
ŝǀƴƾƜŤƯ�ǀ�ħǈƯ�źŰƫ�Żř� ƶĩ�Ţſř� Ƶŵźĩ�ƶƟŚƋřŹŚƯō�ƑŚƽƴƘƯ�ƾ�Źřŵ�

ƳǀŢƀ�ƶƬŝŚƤƯ�ƦŞſ�ŢƄƷ�Ʋǀŝ�Żř��ƽř2R�śŚƴŤūř�ƽř�ƶƬŝŚƤƯ�ƦŞſ�
�æìê�å��ƾƯ�ŮƐſ�Źŵ�ƶƧ�ŶƃŚŝåæè�å P=ƾƯ�ŹřŵŚƴƘƯ�ŶƃŚŝ���
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�ææ���Denollet�ƱřŹŚĪưƷ�ƹ��çè���źƋŚů�ƂƷƹĦě�Śŝ�ĬƴƷŚưƷ�źŝ
ƫźŤƴĩ�ŵƺų�Ʊŵƺŝ�ǇŚŝƾŤŞƯ�ŵřźƟř�ŝ�ƶŝ�ǈǀŹŚưƽŞƬƣ�ƾŢſř�Ƶŵźĩ�ƵŹŚƃř���

ŵřźƟřƽƫźŤƴĩŵƺų�ĨŞſ�Źŵ�ƶĩ�ƾƯ�Ɓǈţ�ŶƴŤƀƷ�ǇŚŝ�ƾ�Żƹźŝ�Żř�Ŷƴƴĩ�
Ʒ� ƹ�šŚſŚƀůřǀĭƺƬū� ŵƺų�šŚƳŚŬǀźƽŶƴƴĩ�� �řƿſ� ŵřźƟř� ƲƘƾ�Źŵ�
Ʒ�Ʊŵźĩ�ƱŚƸƴěǀƺų�šŚƳŚŬƿŤƳ�Źŵ�ƶĩ�ŶƳŹřŵ� řŹ�Ƃǀ�šǈĪƄƯ�ƶŝ� ƶŬ

ƃŚƳƾ�Żř�ŽźŤſřƯ�źŬƴƯ� ŚƸƳō�Źŵ�ƾŵƺƃ�� �ƫźŤƴĩŵƺųƾŝ�ǀ�Ŷů�Żř�Ƃ
ƬŴţ�Żř�ƖƳŚƯǀƷ�ƶǀƖƣřƺƯ�Źŵ�šŚƳŚŬ�ŽźŤſřƯ�řŻƾƯ�ƶĩ��ŵƺƃ�ƾ�ŶƳřƺţ�

řżƟř�ƶŝƿŵƺƃ�źŬƴƯ�Ʊƺų�ŹŚƄƟ�Ƃ���
řƿƹŹ�źŝ�ƂƷƹĦě�Ʋƽƴſ�Ƶƹźĭ�ƾƯ�ǀ�ƩŚƀƳŚ�éå��ëåƩŚſ����řźūř

řźŝŚƴŝ�Ţſř�ƵŶƃƿ�ƲźŤƳřƺū�ƱřŹŚưǀŝ�ƶŝ�Ʊō�ŪƿŚŤƳ�ƮǀưƘţ�ŶƿŚŝŤůř�Śŝ�ǀ�ƍŚ
�ƪƯŚĩŵźǀĭ�šŹƺƇ��ƺſ�Żřƽŵ�ƿƫŵ�ƶŝ�źĮǀƘƋƹ�ƪǀƳŚưƀū�Ţƾųźŝ�ƾ�
ŝ�Żřǀſ�ŵŹŵ�ƶƬưū�Żř�ƱřŹŚưǀĮƴţ��ƶƴƾŻ�ŵřŶƘţ�žƠƳ�ƿŵŚƽŝ�Żř�ǀ�Żř�ƱřŹŚư

ř�Źŵ�Ţĩźƃƿ�ƹ�řŶŤŝř�Żř�ƂƷƹĦě�ƲƿƵŵźĩ�ƕŚƴŤƯř�ŹŚĩ�Ǝſƹ�Źŵ�Ś�ƶĩ�ŶƳř
ưƷǀ� ƶƬŘƀƯ�ƲŶƃ�ŢƟř� ƶŝƿƳŵƺƯŻō� ŵřŶƘţ�ƂƷŚĩ� ƹ�ŶǀŶƃ� źŬƴƯ� ŚƸ��

Śě�ŵřƺſ�ŮƐſǀƿŝ�ƲǀƳ�ƱřŹŚưǀ�ƶĩ�ŵƺŝ�ƵŶƴƴĩ�ŵƹŶŰƯ�ƪƯřƺƗ�ƶƬưū�Żř�ż
Ż�ŵřŶƘţ�Ŷƃ�ŦƗŚŝƿŵŚƽŝ�Żř�ǀŚě�ŵřƺſ�Ʈĩ�ƱřŹŚưǀƿƈŰţ�Żř�źţ�Ʋǀ�šǈ

ŝŵǀř�ƹ�ŶƳƺƃ�ƝŸů�ƶƳƺưƳ�Żř�ƱŚŤſźƿƳŵƺƯŻō�ŵřŶƘţ�ƂƷŚĩ�ŦƗŚŝ�Ʋǀ�ŚƸ
ŵźĭƿŶ����
��
f¿Ì³�ÄnÌ�É��

ƇƺƈųǀƈŴƃ�šŚǀŤƾƏ�ƶŝ�ŹƺƤŤƀƯ�ǀƮƛ�ƹ�ǀƤŤƀƯźǀƮƯ�ƾ��ŶƳřƺţ
ŝźŤƯǈſ�ƾŝ�ƹ�ǀŹŚưƽŧŐţ�ǀŚƷŹŚŤƟŹ�ƶŝ�ƹ�ŵŹřŸĮŝ�źƽƛ�ǀŤƃřŶƸŝ�źƾ�ƹ�

ƸŤƴƯ� ŻŚſ� źƐųƾŵƺƃ��ƈŴƃ�ƪƯřƺƗ�ǀŤƾźƏ� Żř�ƿŧŐţ� ƢǀƺŰƳ� źŝ� źÇ�
ƹŹŚŝ�ŵřźƟř�ƶƬŝŚƤƯƿŚƷŵřŶƽĭŶƳŻ�ƾƴĤưƷ�ƹ�ǀźƏ�Żř�ƲƿŧŐţ�Ƣǀźƽ�źŝ�ƶĩ�
ŚƷŹŚŤƟŹ�ƁźŤƀĭƽƯ�ŻŚſ�źƐų�ƾ�Ư�ŵŹřŸĭƾ�ƯŻ�ŶƳřƺţǀƴ�ƶŝ�ǈŤŝř�ŻŚſ�ƶ

ƀŝǀŹŚƽŝ�Żř�ǀŹŚưƿŝ�ƶƬưū�Żř�ŚƸǀŹŚưƽźƳƹźĩ�ơƹźƗ�įŵŵźĭ�ŜƬƣ�����
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